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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

DEN SELVEJENDE INSTITUTION SONDERMARKEN
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TIf.: 58584063
E-mail: jurarune@hotmail.com
Hjemmeside: http://www.sondermarken.net

Rune Jensen
14782834
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

9

Anden psykisk vanskelighed
Autismespektrum
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Anders Jensen
Lis Hugger Schustin

18-04-2024 10:00, Uanmeldt, DEN SELVEJENDE INSTITUTION SONDERMARKEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

DEN SELVEJENDE INSTITUTION

SONDERMARKEN

24-07-2024

Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Udviklingshaemning, Autismespektrum, Anden psykisk 7 Botilbud til midlertidige ophold, §
vanskelighed 107
2 Botilbud til leengerevarende
ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at DEN SELVEJENDE INSTITUTION SONDERMARKEN samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6
og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den nedvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i lav grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgdende kvalitet og sammenhaeng mellem botilbud og
samveers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i meget hgj
grad relevant understgtter labende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hej grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i meget hej grad forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

@konomisk tilsyn

Der er i arsrapport 2023 angivet et overskud pa 863.000 kr., svarende til en overskudsgrad pa 9,38 %. | det godkendte budget 2023 var det
budgetterede resultat pa kr. 95.147. svarende til 1,05 % af omsaetningen. Det er en difference pd 767.853 kr. svarende til et overskud, der er 807%
hojere end budgetteret.

Godkendelse.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbouddet lever op til den nedvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde
sin godkendelse jf. lov om social med i alt 9 pladser pa adressen Skalsbjergvej 16A, 4200 Slagelse.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:

o 7 pladser efter SEL § 107

o 2 fleksible pladser jf. SEL 88 107 og 108

o Borgereialderen 18 - 85 ar

» Borgere med udviklingshamning og autismespektrumforstyrrelser (ASF)

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskzeftigelse
Fysiske rammer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

DEN SELVEJENDE INSTITUTION SONDERMARKEN i lav grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og leering
med henblik pa at understette og fremme deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Tilbuddet i lav grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understatte uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

Tilbuddet i meget lav grad understetter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Vi vurderer med afsaet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 1,5
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i lav grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold bedemmelsen:

+ At tilbuddet delvist har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet har en borger som er i beskaeftigelse uden for tilbuddet. Resten af borgerne er i
hverdagen beskaeftiget af tilbuddet med diverse aktiviteter. Hertil naevner medarbejdere, at der er en ugestruktur, hvor borgere tilbydes forskellige
aktivister pa de samme faste dage. F.eks. cykelture/busture ud af huset nogle dage og andre dage tur til kreativt-vaerksted. Det er individuelt hvad
den enkelte borger bliver tilbudt, ud fra hvad borgeren har af gnsker og behov.

+ Attilbuddet i deres indsats delvist viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskzftigelse.

Interview med medarbejdere, samt fremsendte borgerplaner, viser at det er vigtigt for tilbuddet, at borgerne har tilbud om aktiviteter, der er
tilpasset ud fra den enkeltes @nsker og behov. Der bliver dog ikke arbejdet p3, at borgerne skal i formel beskaeftigelse uden for tilbuddet.

+ Attilbuddet delvist statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

Det bedemmes pé baggrund af interview med medarbejdere og fremsendte borgerplaner, hvor af det fremgér, at der er ikke mal for uddannelse
og beskaeftigelse, men at borgerne har mal for de aktiviteter som de bliver tilbudt i dagligdagen. F.eks. havearbejde, kreativt veerksted og cykelture.
Medarbejdere oplyser til dette, at ikke alle borgere bliver inddraget i udarbejdelsen af deres mal, da flere er kognitivt for darlige til at kunne
inddrages, men at de der kan inddrages, bliver det. Det ses desuden i borgerplanerne og fremgar af interview med medarbejdere, at der lgbende
bliver fuldt op pa borgernes mal.

+ Attilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sé borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes.
Interview med medarbejder og fremsendte borgerplaner indikerer dette.

+ Attilbuddet stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter.
Gennem interview med medarbejdere og fremsendte borgerplaner ses dette.

+ Attilbuddet delvist stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer.

Det bedemmes pé baggrund af interview med ledelse og medarbejdere, samt fremsendte borgerplaner, hvor det fremgér, at der ikke samarbejdes
med noget beskzeftigelsestilbud. Hertil kan det naevnes at tilbuddet samarbejder med et kreativt vaerksted i Slagelse, samt statter op omkring en
borgers eksterne beskzftigelse.

+ Andre forhold - Den ene borger som er i ekstern beskaftigelse, det er ikke formel beskaeftigelse, sa denne indgar ikke i vurdering af indikator
1.b.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+  Tilbuddet delvist opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgere i at vaere eller komme i uddannelse, beskaftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Individuelt interview
» Telefoninterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det ses at:

+ Borgerne ikke er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud
Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Sendermarken i meget hej grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understetter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere, samt udfra fremsendt materiale, hvor der i borgernes handleplaner ses opstillet
individuelle mal, vedrerende sociale relationer og at leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

Der ses af fremsendte udviklingsplaner, at vaere opstillet mal ift. at understette borgerne i at udvikle og/eller fastholde sociale og praktiske
kompetencer og indga i socialt samvaer/ aktiviteter, og det er socialtilsynets indtryk, at der arbejdes med udgangspunkt i at kunne varetage en sa
selvsteendig tilveerelse som muligt.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra interviewede medarbejdere som oplyser, at de samarbejder med borgerne omkring deres
individuelle mal, dette bade pa hjemmedage og i hverdagen nar det giver mening.

Det oplyses, at malene udarbejdes og tages i et tempo, der for borgeren opleves passende, samt at personalet opleves stgttende ift. at na opstillede
mal.

Hertil supplerer medarbejdere med oplysning om, at det noteres i dokumentationssystemet, hvis borgeren ikke @nsker at deltage i udarbejdelsen
af egne mal.

Medarbejderne giver jf. interview faglige eksempler fra den paedagogiske praksis ift. samarbejdet omkring borgernes mal, ligesom der redegeres
for hvordan der arbejdes med de sociale kompetencer i form af sociale feerdigheder, samt borgernes ret til selvbestemmelse.

Det eksempelvis hvordan de i det daglige forsgger at motivere og fastholde borgerne i at deltage i det de kan, for herved at udvikle og fastholde
deres kompetencer.

Det tilfejes af medarbejdere, at der er fokus pa at overlade sa mange beslutninger til borgerne som muligt og hjeelpe dem til at opna kompetencer/
feerdigheder, sa de kan fortage de rette individuelle valg ift. mestring af eget liv.

Medarbejderne tilkendegiver, at borgerne hver isaer har forskellige sociale vanskeligheder, men at borgerne generelt i tilbuddet ses at have et godt
kendskab til hinanden og dermed en god omgangstone og socialt afstemt samvaeer.

Andet i forhold til indikator 2a

Jf. tidligere fremsendt materiale oplyses, at tilbuddet ved udarbejdelsen af borgerens mal, er inspireret af Viygojskijs model, som tager
udgangspunkt i borgerens naermeste udviklings zone, dette med henblik pa at udvikle borgerens kompetencer indenfor det udvalgte mal eller i en
specifik situation.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Dette bedgmmes pa baggrund af borger og medarbejderes udtalelser om, at borgerne i det omfang de kan og pa forskellig vis indgar i sociale
relationer i det omgivende samfund.

Dette er primaert sociale arrangementer i naermiljget og udflugter, sdsom aktiviteter i Vestsjaellands Centret - Fri RUMLab, Vig festival, olign.

Jf. fremsendt materiale oplyses, at tilbuddet tilbyder forskellige aktiviteter bade i og udenfor huset, eksempelvis sang og musik,krop og bevaegelse,
ga og labeture, fitness, skolekgkken, kreativ vaerksted m.m.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte den enkelte borgers deltagelse i nzermiljget, med udgangspunkt i borgernes gnsker, behov
og forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderes udtalelse om, at de pa husmeader altid har mulighed for at komme med @nsker til aktiviteter eller
deltagelse i arrangementer i naermiljget, f.eks. "krop og bevaegelse" og musik i Vestsjeellands Centeret og kreativt vaerksted.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borger og medarbejdere som fortzller, at borgerne har mulighed for at invitere eller besage
familie og evrige netvaerk efter behov og eget gnske.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i borgernes @nsker og behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviewede medarbejdere og leder som oplyser, at borgerne efter behov og @nske og pa forskellig vis, stattes til
og i kontakten til deres pargrende og gvrige netveerk.

For nogle borgere aftales besgg og samvaer med de pargrende eksempelvis fra gang til gang, og for andre borgere er besggene fastlagte.

Eksempelvis besgger 3 borgere deres pargrende fast hver 3. weekend.
Andet i forhold til indikator 2¢

Medarbejdere og leder oplyser som ved tidligere tilsyn, at samarbejdet med de parerende overordnet opleves som godt og positivt.

Der afholdes sommerfest hvert ar hvor pargrende og "gamle venner af huset" kommer pa besgg, ligesom der arligt afholdes julefrokost.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sendermarken i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad ses at vaere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk beskeivelse,
evaluering og udvikling af egen indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikre relevant visitaion inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender metoder og tilgange der er relevante for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelsen samt udfra fremsendt materiale.
Her fremgar, at ledelsen og medarbejdere har en klar malsaetning i forhold til malgruppen og kan redeggre for de faglige tilgange og metoder som
anvendes i det socialpaedagogiske arbejde med borgerne, hvilket ligeledes ses beskrevet pa Tilbudsportalen.

Den faglige tilgang til borgerne er blandt andet anderkendende og inklusionspaedagogik, ligesom de arbejder med LA, adfeerdsterapi, involverings
og struktureret paedagogik.

Dette ud fra en grundtanke om, at det ikke er bestemte situationer eller ting der udlgser stress, vrede og/eller angst hos borgerne, men derimod de
tanker og forestillinger de ger sig i forhold til saerlige situationer eller ting.

Socialtilsynet vaegter, at personalegruppens faglige tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppen, samt at borger ved
interview tilkendegiver, at der opleves en faglig og naervaerende stotte i hverdagen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med ledelsen samt ud fra tilbudsportalens oplysninger om, at malgruppen er borgere over 18 ar, med
udviklingsheemning og autismespektrumforstyrrelser.

Andet i forhold til indikator 3a

Jf. tidligere interview af medarbejdere og ledelse udtales, at seerligt motion vaegtes hgijt, idet tilbuddet har meget gode erfaringer med at borgernes
generelle trivsel gges gennem motion.

Eksempelvis har en borger gennem malrettet motion i hgj grad mindsket sin udadreagerende adfaerd.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdere og ledelsens oplysninger om, at der dagligt dokumenteres i deres dokumentationssystem Sofus og
som led i evaluering og opfelgning af mal indszettes en score ift. borgernes mal.

Jf. fremsendt resultatdokumentation og arshjul fremgar, at borgerens mal Isbende evalueres, dels via dialog med borgerne samt pa
personalemgder nar det skennes relevant ift. borgerens malsaetning.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet ifm. tilsynet ikke er kommet i besiddelse af oplysninger eller materiale der indikerer, at indsatsen
pa tilbudsniveau dokumenteres for hele malgruppen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt materiale, samt udtalelser fra medarbejdere og ledelse som fortaller, at der tages afsaet i kommunens
§ 141 handleplan, nar en sadan forefindes, og den omszettes til konkrete mal og delmal i den paedagogiske plan.

Det tilfgjes, at malene i borgernes § 141 handleplan evalueres sammen med en sagsbehandler fra den visiterende kommune.

Det oplyses ved tilsynsbesegg, at der udarbejdes paedagogiske udviklingsplaner, hvor der i samarbejde med borgerne opstilles bade del- og
endelige malsaetninger, hvilket ses i de fremsendte udviklingsplaner.

Tilbuddet opndr og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt materiale og interview med medarbejdere og ledelse som beskriver og giver eksempler pa hvordan
der samarbejdes med borgerne omkring deres individuelle mal.

Hertil supplerer medarbejdere med udtalelse om, at der dagligt skrives i dokumentations systemet Sofus.

Her nedskrives og draftes borgernes positive resultater i forhold til de opstillede mal, hvorfor der kontinuerligt er fokus pd malene og den enkelte
borgers udvikling.

Af interview med medarbejdere oplyses endvidere, at der sker lzering og forbedring af indsatsen gennem vidensdeling i hverdagen, kollegial
sparring og ved gennemgang af borgernes handleplaner m.m. pa P. maderne hver anden uge.

Andet i forhold til indikator 3c

Jf. resultatdokumentation fremgar, at tilbuddet har udarbejdet VUM 2.0 for alle borgerne pa Sendermarken. Disse vil fremadrettet blive brugt til at
folge borgernes udvikling og/eller vedligeholdelse af feerdigheder.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer.

Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse som forteeller, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer
hvor det er meningsgivende og relevant, samt ud fra borgernes gnsker og behov. Dette bekreeftes af interviewede borger.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sendermarken i meget hegj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledelse som udtaler, at tilbuddets borgere i meget hgj grad oplever, at blive hert,
respekteret og anerkendt og giver ved tilsynsbesgget eksempler herpa.

Interviewede medarbejdere supplerer med beskrivelser om, hvordan borgerne stgttes i at tage det ansvar, som den enkelte er i stand til.

Det tilkendegives hertil, at de respekterer borgernes ret til at traeffe selvsteendige beslutninger, samtidig med, at de i den paedagogiske tilgang
vejleder og motiverer borgerne til at kunne bevare kompetencer og/eller mestre flere faerdigheder selvstaendigt.

Ved observation af samvaeret mellem borgere, medarbejdere og ledelse, er det som ved tidligere tilsyn socialtilsynets oplevelse, at borgernes
udsagn og @nsker tages alvorligt og at borgerne i meget hgj grad heres, respekteres og anerkendes.

Det bemaerkes positivt, at der dagligt afholdes morgenmade hvor alle borgere og de medarbejdere, der er pa arbejde deltager. Her praesenteres
dagens program, det med afszet i hvilke opgaver der skal Igses og den enkelte borgers @nsker og aktuelle dagsform.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviewede borgers oplysning om, at han oplever at have indflydelse pa forhold vedrgrende ham selv og selv
bestemmer mange ting, eksempelvis om han vil spise i faelleskakkenet, deltage i aktiviteter, indretning af egen lejlighed mv.

Hertil supplerer medarbejdere og ledelse med oplysning om, at borgerne profiterer af, at tilbuddet har gget opmaerksomheden pa behovet for
selv- og medbestemmelse.

Borgerne er blevet bedre til, at sige til og fra, hvilket der gives flere eksempler pa.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale samt udtalelser fra medarbejdere og ledelse som forteeller, at tilbuddet igennem de senere
ar malrettet har arbejdet med at udvikle borgernes selv- og medbestemmelse, samt evne til at tage beslutninger, saledes at de i starst muligt
omfang far mest mulig indflydelse pa deres eget liv.

Dertil udtales, at arbejdet med borgernes selv- og medbestemmelse er et kontinuerligt tiltag, saledes at borgerne far treenet deres selvstaendighed,
ligesom tilbuddet fortlgbende arbejder med at udvikle borgernes sociale relationer.

Tilbuddet arbejder derudover malrettet med at videreudvikle den positive og anerkendende tilgang til borgerne, uanset hvilke situationer og
udfordringer der opstar i dagligdagen.

Tilbuddet afholder husmade hver uge og der udarbejdes referat af madet som journaliseres i dokumentations systemet Sofus.

Her er medarbejdernes oplevelse, at borgerne er blevet bedre til at sige til og fra ift. beslutninger vedrerende dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understotter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borger som udtrykker, at han trives og er glad for at bo i tilbuddet.

Ligeledes tilkendegiver borger jf. interview, at han oplever at fa den hjzelp og stette han har behov for.

Medarbejdere udtaler jf. interview, at de som udgangspunkt oplever, at borgerne trives pa tilbuddet, dette blandt andet ift. den frihed de har ved at
have deres egen lejlighed.

Borgernes trivsel, vurderer medarbejderne ud fra deres kendskab til den enkelte borger - dennes adfzerd og kropssprog.

Endvidere opleves der hos flere borgere ikke laengere selvskadende eller udadreagerende adfaerd, hvilket medarbejderne tolker som tegn pa trivsel
hos borgerne.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne har et indgaende kendskab til de borgere som bor pa tilbuddet.

Ligeledes fremgar det af medarbejderes beskrivelser, at specielt borgernes humer, opfattes som en indikator pa om borgerne trives, ligesom de er
opmaerksomme pa borgernes adfaerd og signaler, som ligeledes kan indikere mistrivsel f.eks. skift i humer, tristhed, aendret adfzerd, eller om de
treekker sig mere end vanligt fra samveeret olign.

Andet i forhold til indikator 5a
Alle borgere har veeret tilknyttet tilbuddet i mange ar, hvilket i hgj grad ligeledes gger trygheden og trivslen for den enkelte borger.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af henholdsvis borger og medarbejdere som forteller, at borgerne kommer til laege, tandlaege eller
andre relevante behandlere nar der er behov for dette.

Hertil suppleres med, at medarbejderne er opmaerksomme pa om borgerne har brug for laegehjzelp, eller andre former for behandling ex.
fodterapeut, tandlaege, masser, kiropraktor med mere, idet ikke alle borgere selv gar opmaerksom pa hvis de har behov for sundhedsfaglig
ydelser.

Jf. fremsendt materiale oplyses, at flere medarbejdere har deltaget i kursus i leegemiddelhandtering og sundhedsfaglig journalfgring og modtaget
kursusbevis herfor.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderes oplysning om, at borgerne som udgangspunkt ikke selvstaendigt er i stand til at tage kontakt til/og
eller tage af sted selv til forskellige sundhedsydelser, hvilket medarbejderne derfor varetager og/eller i samarbejde med de pargrende.

Andet i forhold til indikator 5b

| tilfaelde hvor borgere er utrygge ved en sundhedspersonale, taler man med borgerne om hvad det er som er skreemmende, for herigennem at
afhjeelpe utrygheden.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderes udtalelser om, at tilbuddet som en naturlig del af at vaere et hjem, har fokus pa sund kost, motion
og andre sundhedsmaessige relevante tiltag.

Hertil tilfgjes, at tilbuddet tager afszet i den enkeltes behov, og fzelles for indsatsen er, at man har stort fokus péa bevaegelse og motion. Der tages
hensyn til den enkeltes interesser og fysisk formaen og derudover er der fokus pa sund kost.

Ved adspurgt til samtaler om eksempelvis kaeresteforhold og seksualitet tilkendegiver interviewede medarbejdere, at der stgttes op om og tales
med borgerne om deres seksualitet, safremt de oplever der kunne vaere behov herfor.

Ligeledes hvis det vurderes ngdvendigt ift. at afvaerge graenseoverskridende adfaerd overfor borgere eller medarbejdere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddet paedagogiske indsats medfarer at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Dette bedgmmes pa baggrund af ledelse og medarbejderes udtalelser om, at kendskabet til borgerne, den paedagogiske tilgang og sparring i
medarbejdergruppen til stadighed er med til at forebygge magtanvendelser.

Der naevnes bl.a. at medarbejderne giver sig tid til at lytte, forsta, observere. Der arbejdes forebyggende ved, at man afleder en borger safremt
vedkommende er pa vej i affekt, ligesom man giver en borger tid til vrede ferend vedkommende kontaktes pa ny.

Ledelsen oplyser dertil, ligesom det af tidligere fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet malrettet arbejder med konfliktnedtrappende
kommunikation, som Low Arousal, hvilket bevirker, at magtanvendelser undgas.

Ved optrapning til konflikt handteres situationen med borgeren gennem dialog.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdere og ledelsens oplysninger om, at alle medarbejdere har kendskab til regler og retningslinjer ift.
handtering af magtanvendelser, ligesom at tilbuddet har udarbejdet retningslinjer og procedure omkring magtanvendelse, hvilke alle
medarbejderne er bekendte med.

Andet i forhold til indikator 6a

Ifelge ledelsen har der ikke vaeret magtanvendelser i det seneste ar, ligesom socialtilsynet heller ikke har modtaget indberetninger af
magtanvendelser.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.

Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra ledelsen og medarbejdere som oplyser, at de har kendskab til bekendtgegrelsen og proceduren om
magtanvendelser, ligesom det af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet i deres personalehandbog har beskrivelse af proceduren for
magtanvendelse.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdere og ledelsens udtalelse om, at der ved magtanvendelser vil vaere gennemgang af dette pa
personalemgder, dette med henblik pa lzering og forebyggelse af lignende situationer.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentere af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderes udtalelser om, at der er fokus pa borgernes indbyrdes relationer og der arbejdes individuelt med
borgerne.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund fremsendt materiale, samt af medarbejdere og ledelsens beskrivelser af de indsatser og metoder de benytter ift.
efterbehandling af graenseoverskridende episoder.

Medarbejdere fortzeller, at registrering af graenseoverskridende adfaerd dokumenteres i dagbogsnotater med specifik tags i tilbuddets
dokumentationssystem.

Tilbuddet arbejder malrettet med en konfliktnedtrappende tilgang, som har betydning bade for relationerne medarbejdere og borgere imellem og
relationerne mellem borgerne, dette eksempelvis ved verbalt at guide borgeren i de enkelte situationer.

Jf. fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet siden seneste tilsyn har udarbejdet "Trafiklys" - sikkerhedsplaner for enkelte borgere. Her er dels
borgernes adfaerd beskrevet, ligesom den angiver handlemuligheder for medarbejderne ved en given adfeerd.

Det beskrives, at der forventes at veere udarbejdet Trafiklys for alle borgere inden arets udgang.

Andet i forhold til indikator 7a

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at sikre, at registrering af graenseoverskridende adfaerd dokumenteres, saledes at registrerede
episoder kan fremsgges og genfindes.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af fremsendt dokumentation og seneste tilsynsbesgg, at tilbuddet har ivaerksat en kvalificeret lgsning ift.
fremsegning og genfindelse af registrede episoder, ligesom det bemaerkes positivt, at tilbuddet har faet en starre opmaerksomhed ift. kraenkelser
og graenseoverskridende adfzerd i hverdagen.

Udviklingspunktet frafaldes dermed.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sendermarken i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelse fra ledelsen som tilkendegiver, at de har relevante uddannelser, viden og kompetencer samt arbejdet
med malgruppen gennem mange ar.

Endvidere tilkendegiver medarbejdere jf. interview, at de har en ledelse der i hgj grad er kompetent til at lede tilbuddet.

Forstander er uddannet jurist og har derudover lang erfaring i tilbuddet og derved indgaende kendskab til den enkelte borger og kan saledes
understgtte medarbejderne i arbejdet med borgerne.

Viceforstander er paedagogmedhjaelper og har mangearig erfaring med borgere indenfor autismespektret, samt mindre uddannelser relateret til
malgruppen, eksempelvis ADHD modul 1 - 2.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer.
Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger jf. interview, hvor ledelsen fortzeller, at de deltager i temadage og kurser nar det skannes relevan

Jf. fremsendt materiale har viseforstander siden seneste tilsyn gennemfort en Mentaliserings Lederuddannelse (MBL), samt gennemfart
arbejdsmiljpuddannelse og modtaget kursusbevis herfor.

Ledelsen har ligeledes deltaget i temadag omkring VUM 2.0 og fzelles faglige begreber, dette afholdt af konsulent fra ISU Plus.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere, som udtrykte stor tilfredshed med ledelsen.

Ledelsen beskriver som ved tidligere tilsyn at strategien for kompetenceudvikling for bade medarbejdere og ledelsen tager udgangspunkt i et
samarbejde og draftelser mellem forstander, viceforstander og tilbuddets bestyrelse.

Andet i forhold til indikator 8a.

Viceforstander har overordnet det daglige ansvar for det paedagogiske og administrative arbejde samt personaleansvar for hele personalegruppen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, ledelse og af fremsendt materiale, som oplyser at bade medarbejdere og ledelsen
tilbydes og deltager i supervision.

Medarbejderne og ledelsen modtager supervision hver for sig.

Der tilbydes supervision 4 gange arligt af ekstern supervisor.
Jf. interview forteeller medarbejdere, at supervision bade kan have et socialfagligt/psedagogisk eller samarbejdsrelateret indhold.

Det oplyses dertil, at skulle der opsta et behov for individuelt coaching er dette ligeledes en mulighed, dette for bade medarbejdere og ledelsen,
hvilket bekraeftes af ledelsen.

Af fremsendt materiale fremgar, at ledelsen modtager supervision 2 gang arligt.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning .
Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderes beskrivelse af, at de i deres daglige arbejder lgbende ggr brug af kollegial sparring, samt at
der foregar dagligt overlap, ligesom der afholdes faglig sparring pa de ugentlige personalemgde hvor ledelsen deltager.

Det tilfgjes af medarbejdere, at de er gode til at sparre med hinanden og at der opleves en tryghed i medarbejdergruppen, som gor at det falder
dem naturligt at hjeelpe og stette hinanden.

Det tilfgjes, at ledelsen afholder ledermgde en gang om ugen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.c
Der er i forbindelse med tilsynet indhentet ny bestyrelsesliste - pa baggrund af denne vurderes det at tilbuddet har en delvist kompetent
bestyrelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvoraf det ses at bestyrelsesmedlemmerne har steerke kompetencer indenfor det
socialfaglige omrade. Bestyrelsen ses imidlertid ikke at have formelle kompetencer i forhold til deres rolle som tilbuddets overordnede ledelse.

Tilbuddet kan med fordel ved udpegning af kommende medlemmer tiltaenke personer med kompetencer indenfor fx skonomi, jura,
virksomhedsdrift og lign.

Det vurderes at tilbuddet delvist har en aktiv bestyrelse.

Det er ved denne vurdering tillagt vaegt at bestyrelsen i 2022 har afholdt 2 mader, hvoraf det ene alene havde karakter af en
generalforsamling/konstituering, mens der i 2023 indtil videre ogsa ses at vaere afholdt 2 bestyrelsesmader.

Socialtilsyn @st har noteret sig, at det af fondens vedtaegt fremgar at bestyrelsen som minimum skal holde to arlige mader hhv. i marts og
september.

Socialtilsynet opfordrer til, at bestyrelsen fastlaegger en hensigtsmaessig madefrekvens, der sikrer at man pa forsvarlig vis kan varetage
bestyrelsens opgave som tilbuddets gverste ledelse, fx. i forhold til Isbende gkonomiopfalgning m.v.

Det er i vurderingen endvidere vaegtet, at tilbuddets ledelse under interview udtaler, at bestyrelsesmedlemmerne tilbyder sparring i det omfang,
der er behov for det, og med de kompetencer de hver iszer besidder, og at der er et konstruktivt samarbejde mellem ledelse og bestyrelse.

Ligeledes er det oplyst, at bestyrelsen som udgangspunkt deltager i de arrangementer der i arets lgb foregar pa tilbuddet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledelse som samstemmende fortzeller, at der generelt ses overensstemmelse
mellem borgernes behov for statte og medarbejdernes tilgeengelighed og tilbuddets ressourcer.

Det tilfgjes, at der efter sammenlaegning til én afdeling opleves en mere ensartet faglig tilgang til borgerne, bedre mulighed for kollegial sparring,
ligesom medarbejdernes samarbejde opleves mere sammentemret, da alle nu arbejder i det samme hus.

Jf. fremsendt materiale oplyses, at tilbuddet efter viseforstanders lederuddannelse og i forbindelse med sammenlaegningen af de 2 afdelinger, har
sat sterre fokus pa at samarbejde udfra en "team" tankegang.

Det tilfgjes, at tilbuddet oplever en positiv effekt ift. at medarbejderne arbejder som et "team". Det bade ift. et mere effektivt samarbejde, samt ift.
planlaegning og udarbejdelse af strategi og en "Hvem, hvornar og hvordan " plan for eksemplevis tilbuddets nye morgenstruktur.

Det bemaerkes som ved tidligere tilsyn at medarbejderne har lange arbejdsdage/vagter.

Ved adspurgt, til tilbuddets overvejelser omkring hvorvidt kvaliteten af det paedagogiske arbejde og borgernes trivsel pavirkes af medarbejdernes
lange vagter, udtaler medarbejdere og ledelse samstemmende, at det forsat er deres oplevelse, at netop de faerre personaleskift i lgbet af dagen
opleves at give borgerne en starre tryghed og ro.

Det tilfgjes af medarbejdere og ledelsen, at de pé& personalemader lgbende drafter hvorvidt vagtplanen og de lange vagter forsat har den gnskede
effekt ift. borgernes trivsel og om medarbejderne trives med arbejdstiderne.

Gives der af medarbejdere udtryk for gnske om aendringer ift. arbejdstiden handles der pa det, ligesom der er mulighed for at komme med
individuelle gnsker til sin arbejdstid.

Ledelsen tilkendegiver ved tidligere tilsyn, at medarbejderne pa deres lange vagter har mulighed for og tid til i Izbet af dagen, at holde "pauser”
hvor de kan slappe af og hvile lidt.

Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere samt af fremsendt materiale hvor det fremgar, at tilbuddet er flerfagligt
repraesenteret, samt har faglige kompetente og erfarne medarbejdere ift. arbejdet med malgruppen.

Jf. fremsendt materiale har flere medarbejdere siden seneste tilsyn vaeret pa forskellige relevante kurser.

Eksempelvis grundkursus omkring voksne med autisme, demens, samt tilegnet sig viden om BIT modellen (Behov, Indsats, Takst) som benyttes af
Slagelse Kommune.

24-07-2024 Side 24 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbudsportalen hvor det udfra tilbuddets seneste arsrapport angives, at personalegennemstrgmning er 22,2%.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en lav personalegennemstrgmning.
P4 baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund at interview af medarbejdere og ledelse samt fremgar af tilsendt materiale hvor det oplyses, at det seneste ars
personalegennemstremning beror pa fratraedelse efter medarbejders eget enske, samt enske om nye udfordringer

Af interview med ledelse og medarbejdere fremgar at tilbouddet aktuelt har 1 vakant stilling.

Det tilfgjes af leder, at tilbuddet pt. gar sig overvejelser ift. om den vakante stilling skal beszettes af en medarbejder med en sundhedsfaglig
baggrund.

Dette for at imgdekomme, at borgernes stettebehov indenfor det sundhedsfaglige omrade aendres i takt med de bliver zldre.

Ved adspurgt til hvad der gor Sendermarken til en god arbejdsplads udtaler interviewede medarbejdere, ex. arbejdsforholdene og en hgj
fleksibilitet i arbejdstiden, at ledelsen er "pa gulvet" og er naervaerende og tilstede i hverdagen.

Medarbejderne tilfgjer, at der generelt er en god stemning pa tilbuddet og de oplever tilbuddet som en god arbejdsplads hvor de trives.

Andet i forhold til indikator 9b

Det oplyses, at nye medarbejdere og vikarer introduceres til borgerne og tilbuddet over et 2 - 3 dages introforlab.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen hvoraf det fremgar at tilbuddets sygefraveer er 8,8 dage pr.
manedslgnnet medarbejder.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere som fortzeller, at der ikke opleves meget sygdom i personalegruppen. Endvidere
udtaler borger ved tilsyn, at han ikke oplever at medarbejderne er syge og at det er de samme medarbejdere som kommer pa arbejde.

Andet i forhold til indikator 9c

Ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet kun benytter fa vikarer, idet medarbejderne som udgangspunkt selv deekker vagter ind ved fraveer
og sygdom.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderes tilkendegivelse af, at der kun i et lille omfang benyttes ikkefastansat medarbejdere ift. den
paedagogiske indsats pa tilbuddet.

Det tilfgjes, at det faste personale er meget fleksible og som udgangspunkt tilrettelaegger sine arbejdsdage saledes, at de ved fraveer daekker
hinandens vagter.

Ved ferie i personalegruppen olign. benyttes faste vikarer, som alle har et stort kendskab til borgerne, hvilket bekrzeftes af ledelsen.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sendermarkens medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

24-07-2024 Side 27 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse og ud fra fremsendt materiale hvoraf det fremgar, at medarbejderne som
samlet personalegruppe har en bred og faglig differentieret viden, som understatter tilbuddets faglige tilgang og indsats i samarbejdet med den
enkelte borger.

Interviewet borger gav ligeledes ved tilsynsbesgget udtryk for, at modtage den hjaelp og stette der er behov for.

Jf. fremsendt materiale, samt ud fra medarbejderes tilkendegivelse, bliver ny viden bragt i spil efter deltagelse pa kurser olign. ved at medarbejdere
pa personalemgder holder et kort oplaeg/foredrag, for derved at sikre optimal videndeling.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, som fremstar reflekterende og overordnet set kan redeggre for tilbuddets faglige
tilgange og metoder, blandt andet hvordan de anvender en anerkendende tilgang.

Endvidere opleves medarbejderne i den paedagogiske praksis, at have borgernes udviklingsperspektiv for gje og kan redeggre for tilbuddets faglige
malsaetninger.

Jf. interview af ledelse, fremsendt materiale og tilbudsportalen fremgar oplysninger om, hvilke kurser og fzelles undervisning der har vaeret
gennemfegrt i det forgangne ar. Eksempelvis, grundkursus i autisme for voksne, demens, undervisning i magtanvendelse og dokumentation i
SOFUS

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra tilbudsportalen og fremsendt kompetenceudviklingplan hvoraf det fremgar, hvilke temadage,
kurser m.m der fremadrettet er planlagt pa tilbuddet.

Samtidig tilfgjes som ved tidligere tilsyn, at der pa de ugentlige ledermader er dreftelser omkring hvad tilbuddet ensker fremadrettet og hvilken vej
de skal ga.

Det oplyses af medarbejdere og ledelsen som ved tidligere tilsyn, at de er opmaerksomme pa, at medarbejderne i takt med at borgerne bliver
aldre kan fa brug for yderligere og andre kompetencer, for at kunne imgdekomme borgernes aktuelle behov. Det eksempelvis ift. viden om
plejekraevende og sundhedsfaglige opgaver/tiltag.

Hertil tilfgjes, at tilbuddet ift. fremtiden har opmaerksomhed pé og ger sig overvejelser omkring ansaettelse af sundhedsfaglig personale.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borger som giver udtryk for, at han overordnet oplever at fa den stette og hjeelp der er behov for.
Jf. interview med medarbejdere opleves, at borgerne omtales respektfuldt, ligesom medarbejderne opleves at have en stor viden og indsigt ift. de
enkelte borgere.

Ved rundvisning pa tilbuddet observeres, at medarbejderne har en personlig og anerkendende tilgang og kontakt med borgerne. Der ses
gjenkontakt, afstemt stemmeleje, aktiv lytning og observation af borgernes reaktioner og svar.

Det var for socialtilsynet tydeligt, at medarbejderne og ledelsen har et godt indblik og kendskab til de enkelte borgere og formar at handtere
balancegangen mellem kravsaetning, motivation og borgernes selv- og medbestemmelse.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa DEN SELVEJENDE INSTITUTION S@ONDERMARKEN i hgj grad understetter forméalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

De fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Veerelser/lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Det fremgar af socialtilsynets observationer pa rundvisning pa tilbuddet, hvor der ses hjemlige rammer som bade tager hgjde for muligheden for
at vaere social, samt muligheder for at kunne veere alene. Pa tilbuddets udenders omrade er der mulighed for diverse aktiviteter, samt hyggekroge,
hvor borgerne f.eks. kan traekke sig hen, hvis de har brug for lidt ro.

+ At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Det bedemmes pé baggrund af socialtilsynets observationer pa rundvisning pa tilbuddet, hvor det fremgar at tilbuddet generelt fremstar hjemligt
og velholdt. Samtidigt bemaerker socialtilsynet, at der i tilbuddets feellesstue er tavler med borgernes strukturer og aftaler, hvilket fremstar mere
praktisk end hjemligt indrettet. Af interview med medarbejdere og ledelse fremgar det, at disse primaert er et arbejdsredskab for personalet, men
at nogle borgere ogsa benytter informationerne.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.

P4 baggrund af socialtilsynets observationer pa rundvisning, hvor en borger fremviste sin lejlighed, samt interview med borgere og medarbejdere,
vurderes dette.

+ Andre forhold - Der bliver Igbende udviklet pa de fysiske rammer og der er siden seneste tilsyn, blevet renoveret gardsplads, samt etableret
parkeringspladser. Ledelsen har langsigtede planer for hvordan de kan optimere de fysiske rammer for borgerne og italeszetter, at de er klar over,
at de fysiske rammer kan vaere en udfordring for borgerne, nar de bliver zldre.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra angiv 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understatter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgatter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra angiv 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+  De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra angiv 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerneinddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed
+ Borgerne delvist inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Individuelt interview

+ Telefoninterview

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at DEN SELVEJENDE INSTITUTION SONDERMARKEN i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn. Oplysninger om tilbuddets Ign til samlet ledelse og lgn mv. til @verste leder fremgar pa Tilbudsportalen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa folgende: Overskudsgrad
Der er i arsrapport 2023 angivet et overskud pa 863.000 kr., svarende til en overskudsgrad pa 9,38 %. | det godkendte budget 2023 var det
budgetterede resultat pa kr. 95.147. svarende til 1,05 % af omsaetningen. Det er en difference pa 767.853 kr. svarende til et overskud, der er 807%

hojere end budgetteret.

Overskuddet i perioden er opnaet via en effektivisering af tilbuddets drift. Tilbuddets sygefravaer har desuden ogsa vaeret vaesentligt lavere end ved
sammenlignelige tilbud, hvilket har forarsaget et vaesentligt lavere forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere.

Tilbuddet har ligeledes beskrevet en fornuftig plan for det akkumulerede overskud, der skal bruges til en forbedring af tilbuddets kvalitet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Der er i arsrapport 2023 angivet et overskud pa 863.000 kr., svarende til en overskudsgrad pa 9,38 %. | det godkendte budget 2023 var det
budgetterede resultat pa kr. 95.147. svarende til 1,05 % af omsaetningen. Det er en difference pa 767.853 kr. svarende til et overskud, der er 807%
hgjere end budgetteret.

Overskuddet i perioden er opnaet via en effektivisering af tilbouddets drift. Tilbuddets sygefraveer har desuden ogsa veeret vaesentligt lavere end ved
sammenlignelige tilbud, hvilket har forarsaget et vaesentligt lavere forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere.

Tilbuddet har ligeledes beskrevet en fornuftig plan for det akkumulerede overskud, der skal bruges til en forbedring af tilbuddets kvalitet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pé baggrund af budget og arsrapport pé Tilbudsportalen samt arsregnskab og lenomkostning til
gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Handleplan

« Dokumentation

o Godkendelsesbrev

o @vrige dokumentkilder
o Medarbejderoversigt
« Tidligere tilsynsrapport
« Borgeroversigt

o Padagogiske planer

o Tilbudsportalen

e Bestyrelsesoversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

e Medarbejdere
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Kommune
Observationskilder
Kilder
e Borgere

* Medarbejdere
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